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Abstract

La pandémie de Covid 19, tel un « tsunami » qui vient de «
balayer » le Vietnam, ses conséquences ont directement
affecté tous les aspects de la vie de la société. En particulier,
le transport et la logistique sont considérés comme l'une des
industries les plus touchées apres la fin de la pandémie. Cet
article exposera les réalités et les difficultés rencontrées par

les entreprises de transport et de logistique avant et aprés la
fin de I'épidémie. 1l y aura ainsi des solutions pour faire face
aux obstacles a venir, notamment la nécessité de stimuler la
demande intérieure. Les propositions et recommandations
contribueront au développement d'une industrie du transport
et de la logistique plus forte et plus stable.
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1. Présentations

1.1 La situation générale de I'économie vietnamienne apres le covid-19

L'épidémie de COVID-19 a apporté des défis sans précédent avec des impacts significatifs sur le développement de I'économie
vietnamienne. La distanciation sociale a provoqué une baisse de la valeur des exportations et des importations de biens et
services, accompagnée d'une baisse des revenus, d'une baisse de la consommation, d'une stagnation des activités d'importation
et d'exportation, et I'économie nationale et étrangere en eau est gravement appauvrie. Aprées la pandémie de COVID-19,
I'économie du Vietnam se redresse a un rythme rapide grace a I'application de solutions drastiques et efficaces a travers la mise
en ceuvre de l'objectif de "prévention et promotion des épidémies. promouvoir le développement socio-économique”, grace
auquel le Vietnam I'économie a encore obtenu des résultats positifs.

1.2 La situation de I'industrie du tourisme, du transport et de la logistique

L'épidémie de COVID-19 a fait chuter I'industrie du tourisme et des transports en raison de la mise en place de la distanciation
sociale conformément a la directive 16. Pour promouvoir le marché, le ministere de I'industrie et du Commerce a mis en place
des programmes et des mesures spécifiques pour améliorer la demande d'utilisation, développer durablement le marché
intérieur, assurer I'approvisionnement en biens essentiels, créer des conditions favorables et répondre rapidement aux besoins
de consommation de la population. Promouvoir l'application des technologies de Il'information, développer le commerce
électronique en fonction de la situation actuelle. Compléter les plans d'action sur le développement du tourisme, promouvoir le
développement du tourisme intelligent et la transformation numérique du tourisme, modifier et compléter les réglementations
légales sur la gestion des établissements d'hébergement touristique, compléter et développer les établissements d'hébergement
touristique, développer I'économie nocturne, préparer les plans d'accueil post-COVID-19 internationaux touristes et touristes
nationaux.

La propagation du COVID-19 a perturbé le fonctionnement des chaines d'approvisionnement a I'échelle nationale, ce qui rend
difficile pour les entreprises de modéliser et d'évaluer les risques. La chaine d'approvisionnement du futur ne tournera pas
seulement autour de I'efficacité et de la gestion des codts, mais sera basée sur la sécurité et l'adaptabilité de cette chaine
d'approvisionnement, en devant toujours équilibrer 3 facteurs : rapide, bon marché et service. Si vous souhaitez fournir des
services de qualité, vous devez étre en mesure d'exploiter une infrastructure technologique 4.0, ce qui nécessite des ressources
humaines de haute qualité, des compétences en service a la clientéle, des compétences en langues étrangéres et une
transformation numérique.
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1.3 L'urgence d'améliorer la capacité de démarrage des
entreprises de tourisme, de transport et de logistique
Afin d'améliorer la capacité d'innover, de raccourcir la route
du succes, la capacité de gérer et d'exploiter des entreprises
dans les secteurs du tourisme, du transport et de la
logistique, d'améliorer la capacité¢ d'appliquer les
technologies modernes au travail, de diffuser I'esprit
d'entreprise aux jeunes personnes a travers le pays.

1.4 L'objectif est d'améliorer la capacité de démarrage

des entreprises du tourisme, du transport et de la

logistique

= Développer les services logistiques en une industrie a
haute valeur ajoutée, liant les services logistiques a la
production de biens, a l'importation et a I'exportation et
au commerce intérieur.

= Créer des opportunités pour les startups de la logistique
de rejoindre la chaine d'approvisionnement et de fournir
des solutions logistiques

= Développement des réseaux et services de transport,
liaisons interrégionales

2. Base théorique
2.1 Concepts de I'industrie des services de transport et
de la logistique
2.1.1 Concept de I'industrie des services de transport
Les services de transport sont compris comme des activités
économiques qui ont lieu entre le transporteur (sujet) et
I'utilisateur et payent (objet). Ce service est assuré par divers
moyens tels que : routier, fluvial, ferroviaire, aérien et
pipeline.
Pour répondre au maximum aux besoins de la production et
des affaires, les modes de transport ci-dessus peuvent
également étre utilisés ensemble. Ce service est souvent
appelé transport multimodal. A ce moment-1a, les
marchandises n'ont qu'a passer par une société de services et
a étre acheminées jusqu'au destinataire par de nombreuses
méthodes différentes.
Il existe différents types de transports tels que :

Camionnage

Transport ferroviaire

Fret aérien

Transport par pipeline

Le transport de I'eau

+ o+ + + o+

2.1.2 Concept de I'industrie de la logistique

Découvrons d'abord I'origine du mot "Logistique”. Selon le
dictionnaire original d'Oxford, la logistique désigne une
petite branche de la science militaire. Il comprend des
activités telles que les achats, l'entretien, le transport de
matériel, le personnel et les véhicules. Le mot "Logistique"
vient du mot francais "Logistique".

Dans le dictionnaire américain New Oxford, la logistique est
définie comme la coordination détaillée d'une activité
complexe impliquant des personnes, des matériaux et des
véhicules.

2.1.3 Problémes de démarrage des services de transport et
de la logistique

L'industrie des services de logistique et de transport a encore
une énorme quantité de travail que les startups peuvent
participer a résoudre ainsi qu'a créer des opportunités
commerciales pour la jeune génération. Cependant, pour
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démarrer une entreprise dans ce domaine, en plus du facteur
passion, il est nécessaire de construire une culture
d'acceptation de I'échec et du risque car c'est la réegle
inévitable pour que le compromis trouve le succes.

2.2 La nature de [I'économie est basée sur
I'entrepreneuriat, les opportunités et les défis

2.2.1 Opportunités et défis de I'industrie de la logistique

% Occasion

L'épidémie de Covid-19 est maitrisée, I'économie - société
s'est progressivement  stabilisée, la demande de
déplacements et de transport de marchandises des personnes
et des entreprises augmente, ce qui est une opportunité pour
l'industrie du transport de se redresser apres une longue
période de troubles.

Avec l'avantage d'étre situé au centre de la région Asie-
Pacifique, sur les routes maritimes internationales, le marché
de la logistique au Vietnam est évalué par la communauté
des affaires et les organisations internationales comme ayant
un fort potentiel de développement, notamment apres la
pandémie de Covid-19. a été maitrisée, la production et les
activités commerciales se sont redressées et ont de nouveau
augmentg.

Les services de logistigue et de transport sont une
opportunité « en or » aprés la pandémie. Le Vietnam compte
actuellement plus de 4 000 entreprises opérant de maniére
professionnelle, fournissant des services logistiques

En fait, I'industrie vietnamienne des services logistiques a
franchi des étapes de développement rapides, avec une
croissance annuelle moyenne de 12 a 15 %. Actuellement, il
existe plus de 4 000 entreprises de logistique professionnelle
fournissant des services logistiques internationaux.
L'ensemble du pays compte 69 centres logistiques de grande
et moyenne taille, concentrés dans un certain nombre de
zones industrielles. Au cours des derniéres années, ces
centres ont continué a se transformer de centres logistiques
traditionnels en centres logistiques de nouvelle génération,
appliquant la technologie 4.0.

Selon les experts, les entreprises logistiques vietnamiennes
ont I'nabitude de s'adapter et de surmonter la deuxieme
année la plus difficile de I'épidémie de Covid-19, donc la
prochaine fois sera le moment ou la logistique fera une
percée et se développera fortement. Ainsi, l'industrie
logistique vietnamienne est confrontée a de nombreuses
opportunités issues des accords de libre-échange et du fort
développement du e-commerce. Méme selon les experts
économiques, le secteur logistique du Vietnam est confronté
a une opportunité "en or" apres la pandémie de Covid-19.
Plus précisément, le fort développement des industries de
soutien et laugmentation des activités de commerce
électronique feront de la logistique un domaine qui attire les
investissements et offre de nombreuses opportunités de
développement. Les accords de libre-échange (ALE), y
compris les ALE de nouvelle génération, sont entrés en
vigueur et aideront le Vietnam a bénéficier de la promotion
de l'importation et de I'exportation de marchandises.

En outre, de grandes opportunités pour les entreprises de
logistique s'ouvrent également lorsque le chiffre d'affaires
des importations et des exportations du Vietham augmente
fortement malgré les impacts négatifs de la pandémie,
atteignant plus de 668 milliards USD en 2021 et atteindra le
cap des 1000 milliards USD de chiffre daffaires total
d'import-export en le futur proche.
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s Défi

Malgré un développement rapide et une croissance annuelle
moyenne a un bon rythme, force est d'admettre que
l'industrie des services logistiques connait encore de
nombreuses limites et ne s'est pas développée a la mesure de
son potentiel. Lors de la session pléniere du Vietnam
Logistics Forum 2021 organisé par le ministére de
I'Industrie et du Commerce fin 2021, Mme Carolyn Turk -
Directrice pays de la Bangque mondiale au Vietnam a
souligné qu'en 2021 sous l'impact de la pandémie de Covid-
19, le le codt des services logistiques au Vietnam est encore
assez élevé. En outre, il y a un manque de liens étroits et
efficaces entre les entreprises de services logistiques entre
elles et avec les entreprises de production, commerciales,
d'importation et d'exportation; I'échelle et le potentiel
financier des entreprises logistiques vietnamiennes sont
encore faibles, la compétitivité est encore faible, la
fréquentation des marchés étrangers n'est pas significative;
Les ressources humaines pour les services logistiques
manquent a la fois de quantité, de qualité et de
professionnalisme.

Par conséquent, les entreprises logistiques vietnamiennes
continuent de faire face a une concurrence féroce avec les
entreprises étrangeres. Les experts s'inquiétent du fait que
les entreprises de services logistiques du Vietnam
représentent environ 95%, mais la plupart d'entre elles sont
de petites et micro-entreprises fournissant des services sans
haute valeur ajoutée. Le lien entre les entreprises d'import-
export et les entreprises de services logistiques n'est ni étroit
ni efficace.

En particulier, le Vietnam manque encore de centres
logistiques modernes et a grande échelle, en particulier de
centres logistiques de traitement préliminaire, de
transformation et de conservation afin de minimiser les
dommages et d'assurer les conditions d'exportation. Cela se
voit clairement lors du développement compliqué de
I'épidémie, les activités de transport mondiales sont
affectées, les colts logistiques augmentent, affectant la
production nationale et les activités commerciales.

2.2.2 Opportunités et défis de I'industrie des services de
transport

+ Occasion

Selon le vice-ministre des Transports Nguyen Ngoc Dong :
"Les opportunités des entreprises vietnamiennes, y compris
celles du secteur des transports, sont également plus
ouvertes”. En conséquence, les entreprises de transport
peuvent fournir des services de fret et de port maritime dans
un autre pays, l'important est la compétitivité de l'unité de
transport.

Selon M. Dong, le volume de biens produits dans le pays
sera plus important, ainsi que le transport de biens intérieurs,
l'augmentation des échanges de biens entre les pays
partenaires, les flux de capitaux provenant des
investissements de I'étranger, en plus de mettre en ceuvre des
projets qui sont percus comme des opportunités pour élargir
les marchés et la production de transport pour les entreprises
vietnamiennes.

< Défi

En tant qu'industrie de services offrant de nombreuses
opportunités de croissance, les défis de I'industrie ne sont
pas minces. Selon une enquéte menée par Vietnam Report,
les trois plus grands défis de I'industrie du transport et de la
logistique au Vietnam comprennent aujourdhui : les
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infrastructures telles que le systeme de ports, d'entrepdts, de
connexions, etc. sont encore limitées et inadéquates;
L'échelle de capital limitée, le niveau de gestion, les
qualifications professionnelles ne sont pas élevées; Taxes,
péages et surtaxes élevés.

Selon [I'évaluation des entreprises du secteur, bien que
l'infrastructure ait été améliorée par rapport a avant, il existe
encore de nombreuses lacunes. L'axe de transport Nord-Sud
est encore fortement dépendant de la route et nécessite une
plus grande implication de lindustrie ferroviaire. Le
développement déséquilibré du systéme portuaire du
Vietnam alors que plus de 92% du trafic de conteneurs du
sud est concentré au port de Cat Lai, entrainant une
surcharge, un blocage du port causant d'’énormes déchets.

Le capital et les ressources humaines sont les principales
raisons pour lesquelles il est difficile pour les entreprises
nationales de concurrencer les entreprises étrangeres. La
plupart des plus de 70% des entreprises de transport et de
logistique opérant aujourd’hui ont un capital de petite et
moyenne taille, 7% ont un capital de plus de 1 000 milliards
de VND, dont la majorité des grands groupes de capitaux
sont des entreprises multinationales.

En ce qui concerne les colts logistiques, les colts de
transport au Vietnam sont actuellement & un niveau élevé (3
fois plus élevé que dans les autres pays de la région et du
monde) et inégaux selon les régions, principalement en
raison des différents types de transport.Les taxes, péages et
surtaxes sont actuellement assez élevé, réduisant
indirectement la compétitivité par rapport aux autres pays.

2.3 Facteurs influant sur la capacité de démarrage des
entreprises de tourisme, de transport et de logistique
2.3.1 Capacité a répondre aux besoins des clients :

La vision axée sur la demande (Morash et al., 1996 et Lynch
et al., 2000) soutient que les entreprises doivent garantir la
capacité de répondre aux besoins des clients pour des
produits spéciaux ou des services personnalisés, congus pour
créer de la valeur ajoutée pour les clients et maximiser la
satisfaction, tout en s'améliorant continuellement. Cette
capacité comprend les aspects suivants :

Le premier est la capacité de localiser avec précision les
clients clés ainsi que les besoins et les godts des clients des
entreprises de logistique.

Le second est lié a la capacité de répondre aux besoins des
clients avec souplesse, en créant un maximum de confort
pour les clients.

Le troisiéme est la capacité a répondre aux envois rapides et
urgents ou aux besoins des clients.

Le quatrieme est la capacité a saisir et a s'adapter aux
tendances changeantes des demandes des clients et du
marché de la logistique d'entreprise.

2.3.2 Capacité a intégrer la logistique dans la supply
chain :

Les capacités d'intégration logistique sont le résultat de la
connexion et de la rationalisation de différentes capacités
logistiques entre les membres de la chaine
d'approvisionnement. Selon le modéle proposé de
concurrence au niveau de la chaine d'approvisionnement, les
entreprises de la chaine d'approvisionnement doivent
intégrer des capacités logistiques spécifiques au niveau de
I'entreprise, afin d'améliorer leur compétitivité face aux
entreprises extérieures a la chaine d'approvisionnement. Plus
précisément, les capacités d'intégration de la logistique
d'entreprise  dans la chaine  d'approvisionnement

48


http://www.multiresearchjournal.com/

International Journal of Advanced Multidisciplinary Research and Studies

comprennent :

Premierement, la coordination - est un contenu de la
capacité d'intégration logistique.

Deuxiémement, la coopération joue un r6le important dans
la capacité d'intégration logistique des entreprises de
logistique, nécessitant l'alignement des intéréts entre les
acteurs de la chaine d'approvisionnement.

Troisiemement, la communication de partage d'informations
est considérée comme une condition de base pour atteindre
la capacité d'intégration logistique.

2.3.3 Capacité de positionnement concurrentiel de la
valeur de I'offre de services :

Le positionnement concurrentiel de la valeur de la prestation
de services logistiques est défini comme une capacité
distinctive a effectuer un large éventail d'activités
logistiques de maniére innovante qui le différencie de ses
concurrents. La nature et le réle fonctionnel de la capacité a
positionner de maniere compétitive la valeur de la prestation
de services des entreprises de logistique sont illustrés a
travers les contenus suivants :

Le premier est la capacité de fournir aux clients des
solutions logistiques modernes et avancées. Le second est la
capacité a fournir une variété de services logistiques, y
compris des services a valeur ajoutée tels que I'étiquetage, la
garantie de la sécurité pendant le transport et le
déchargement, et la consolidation.

Le troisiéme est la capacité a répondre a des exigences
uniques en mettant en ceuvre des solutions pré-planifiées.

Le quatrieme est la capacité de fournir aux clients des
services logistiques spécialisés dans différentes industries.
Outre les services de base tels que l'entreposage et le
traitement des commandes, les services de transport et de
distribution et les services logistiques intégrés, les grandes
entreprises ont également une demande de conseil et de
services en gestion logistique.

234 Capacité a appliquer les technologies de
I'information dans les activités de prestation de services :
L'importance de l'informatique dans les activités logistiques
réside dans sa contribution & fournir des informations
opportunes et précises, permettant le partage d'informations
au sein de l'entreprise et entre les partenaires de la chaine
d'approvisionnement, et améliorant les décisions de
I'organisation. Essentiellement, la capacité d'application
informatique des entreprises de logistique se refléte dans les
aspects suivants :

Le premier est la capacité a utiliser des systemes
informatiques avancés pour gérer et traiter les transactions
commerciales;

La seconde est la capacité a utiliser des systémes
informatiques avancés pour prévoir et organiser les
calendriers de livraison, s'adaptant ainsi facilement aux
clients.

Troisiemement, la capacité d'utiliser des systemes
informatiques sécurisés pour effectuer des transactions
commerciales.

Quatriemement, un systéme informatique efficace permet
I'intégration des activités de logistique d'entreprise avec les
clients ou les fournisseurs de la chaine d'approvisionnement
par le biais des systemes d'information.
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2.3.5 Capacité de gestion des ressources humaines dans la
prestation de services :

Le premier est une gestion efficace.

Le deuxieme est la formation et le développement de
carriere.

Troisiemement, la question de I'indemnisation.

2.3.6 Capacité a développer des partenariats avec les
parties prenantes :

Les relations sont comprises comme le systéme de réseaux
sociaux et de relations d'influence qui facilitent I'entreprise
et ses différentes transactions. Montré a travers ce qui suit:
Le premier est la capacité a établir, développer et renforcer
des relations solides pour fidéliser la clientéle

La seconde est la capacité d'établir, de développer et de
renforcer des relations solides pour atteindre des partenaires
commerciaux d'autres cultures.

Le troisieme est la capacité a utiliser les relations pour
stimuler les transactions commerciales, en particulier dans
les situations difficiles, en minimisant les problémes dans le
processus d'approvisionnement. Quatriemement, la capacité
d'utiliser les relations pour accéder aux ressources et obtenir
des informations précieuses.

Cinquiémement, la capacité d'établir, de développer et de
renforcer les relations avec les gouvernements locaux et
gouvernementaux. Cette forme de ressource immatérielle est
souvent appelée capital social.

2.3.7 Capacité a innover la valeur de la prestation de
services :

Pour étre en mesure de fournir de bons services, les
entreprises de logistique doivent régulierement innover, ce
qui est entendu comme « tout service lié a la logistique, du
plus simple au plus complexe, est considéré comme nouveau
et apporte des avantages aux clients ».

2.4 Renforcer la capacité de démarrage des entreprises
pour maintenir la compétitivité de I'économie :

2.4.1 Que faire pour promouvoir la force du tourisme de la
logistique et des transports :

Afin d'améliorer la compétitivité des entreprises, Mme Ngo
Thi Truc Anh, directrice du département des expéditions,
Lazada Logistics Vietnam, a déclaré que la création d'un
écosysteme logistique durable est la compétitivité la plus
efficace. Le marché du commerce électronique au Vietnam a
enregistré une croissance impressionnante au cours des 2
dernieres années, créant une percée pour l'industrie de la
logistique. Cependant, les entreprises de logistique sont
également confrontées a de grands défis dans le processus
d'exploitation pour répondre aux demandes croissantes du
marché.

L'année 2022 devrait continuer a présenter des opportunités,
des avantages, des difficultés et des défis. Cependant, le
Vietnam dispose d'un fort avantage géo-économique qui est
trés pratique pour promouvoir la production, I'exportation et
les services logistiques car il est situé dans une zone de
développement dynamique du monde, ou les flux de
marchandises sont tres concentrés.

En outre, le Vietham doit promouvoir I'application de la
technologie dans l'industrie de la logistique pour améliorer
I'efficacité, optimiser la productivité opérationnelle et
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réduire les colts d'exploitation des entreprises, connecter
étroitement les unités de développement et exploiter la
logistique pour améliorer I'efficacité opérationnelle telles
que les unités de production, la logistique, les 3PL,
transport, encourageant les investissements sur le marché
vietnamien de la logistique ».

2.4.2 Améliorer la compétitivité et développer les services
de transport et de logistique :

La logistique est une industrie qui fournit des services liés
au transport maritime, aérien, routier et a la gestion des
marchandises pour la déclaration en douane ou la prestation
de services aux clients, au service de la chaine
d'approvisionnement pour le commerce de détail.

Dans le passé, le développement rapide du commerce
électronique a fait passer les habitudes de consommation des
achats traditionnels aux achats en ligne. Par ailleurs,
I'économie s'ouvre et s'integre plus profondément avec plus
de 500 milliards USD d'importations et d'exportations par
an; L'échelle du transport de marchandises par route, mer,
air et rail est trés grande - c'est un terrain fertile pour les
startups dans le domaine de la logistique pour trouver des
opportunités.

Parallelement au développement de la révolution industrielle
4.0 et du commerce électronique, au cours des dernieres
années, de nombreuses entreprises de services logistiques et
startups ont appliqué la technologie pour aider a faire passer
l'industrie de la logistique & un nouveau niveau, tout en
aidant les expéditeurs a réduire leurs colts, améliorer
I'efficacité opérationnelle et profiter aux consommateurs.

2.4.3 La prestation logistique est une industrie a fort
potentiel de développement :

C'est I'une des années difficiles pour I'économie en général
et le secteur de la logistique en particulier, le commerce
mondial a été gravement affecté par I'épidémie de Covid-19.
Bien que les gouvernements des pays fassent des efforts
pour maintenir la chaine d'approvisionnement des
marchandises et donnent la priorité & la circulation des biens
essentiels, en raison des mesures de contrdle des maladies,
des réglementations sur l'isolement et la distanciation
sociale, parfois, toute I'opération a été presque paralysée.
Alors que dans certains endroits, les activités logistiques ont
été stoppées a cause de I'épidémie, certains autres segments
comme la logistique au service du e-commerce se sont
retrouvés surchargés car le nombre d'acheteurs et les
commandes de livraison a domicile ont considérablement
augmenté. Dans les deux cas, sans une bonne préparation,
les entreprises de services logistiques et les entreprises de
production et d'import-export auront beaucoup de mal a
s'adapter a la nouvelle donne.

Le marché mondial de la logistique au second semestre 2020
est principalement tiré par la restauration des flux
commerciaux internationaux. En outre, les politiques de
facilitation des échanges et de relance de la croissance
économique post-Covid-19 mises en ccuvre par le
gouvernement contribuent également a I'expansion du
marché. Les principaux moteurs de ce marché au second
semestre 2020 sont les efforts considérables des
gouvernements, des organisations internationales et des
entreprises  pour aider a stabiliser la  chaine
d'approvisionnement au milieu de la pandémie de Covid-19
en cours, variable complexe.

Selon les données de I'Association vietnamienne des
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entreprises de services logistiques, actuellement 95 % des
entreprises de logistique en activité sont des entreprises
vietnamiennes. Le nombre d'entreprises est important, mais
principalement de petites entreprises, avec une échelle
limitée en termes de capital et de ressources humaines ainsi
qu'une expérience d'exploitation internationale, il n'y a pas
de lien entre les étapes de la chaine d'approvisionnement
logistique et entre les entreprises de services. -entreprises
exportatrices. Par conséquent, tant dans le sens de l'achat
que de la vente, les entreprises de logistique nationales sont
limitées en termes de terrain de jeu.

3. Résultats de la recherche et discussion

3.1 Caractéristiques de I'industrie des services de

transport et de logistique (industrie des services de

transport et de logistique).

3.1.1 Service de transport :

= Produits de transport Il n'y a pas de forme physique
spécifique, c'est le processus de déplacement des
marchandises et des passagers d'un endroit a un autre, le
processus de production et de consommation se déroule
en méme temps, il n'y a pas de produit inachevé.

= Les produits de transport sont mesurés en tonnes/km
(marchandises transportées) et en personnes/km
(passagers).

= Les activités des entreprises de transport sont
diversifiées en termes de types d'activités telles que
transport routier, ferroviaire, maritime, fluvial, aérien,
transport rudimentaire... chaque type de transport a ses
propres spécificités affectant la comptabilité analytique
et les prix des produits.

= L'entreprise de services de transport doit gérer le
processus d'exploitation a de nombreuses étapes
différentes telles que les transactions, les contrats de
transport de marchandises ou de passagers, le paiement
des contrats, la planification de I'expédition et la
veérification de la situation réelle.

= Les chauffeurs et les moyens de travail operent
principalement hors de [lentreprise de maniére
autonome et en déplacement, le plan de transport doit
donc étre précisé pour chaque jour, semaine, courte
durée...; le processus de gestion doit étre trés spécifique,
doit construire un régime matériel clair, appliquer un
mécanisme contractuel raisonnable.

= Les moyens de transport sont des immobilisations, ces
véhicules comprennent de nombreux types avec des
caractéristiques, des effets, des performances et une
consommation de carburant différents, de sorte que les
exigences en matiere de gestion des moyens de
transport sont également différentes. D'autre part, la
diversité des services de transport avec de nombreux
types de véhicules différents de qualité différente et des
itinéraires différents devrait avoir une grande influence
sur le calcul et la détermination du co(t des services de
transport.

= Le transport de voyageurs est plus compliqué que le
transport de marchandises, car le transport de
marchandises est généralement effectué dans le cadre
de contrats signés et il y a peu de changement d'horaire,
tandis que le transport de voyageurs est vendu par le
réseau.Les billets peuvent étre organisés dans de
nombreux endroits et se posent souvent des cas de
changement de billet, changement d'itinéraire, retour de
billet; dautre part, entre le moment ou les clients
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achétent des billets et celui ou ils utilisent le service, il y
a souvent un décalage dans le temps, ce qui complique
la détermination du moment de comptabiliser les
revenus et de gérer les revenus.

» Les activités de services de transport dépendent en
grande partie des conditions naturelles de la géographie,
du climat, de la météo, ainsi que de la saisonnalité de ce
type de service, de sorte que les activités de transport
sont risquées.

3.1.2 Prestations logistiques :

=  Fabriqué par des commercants.

= C'est un service de la plus haute perfection.

= Jouez un role important dans votre entreprise.
= Réalisé sur la base du contrat des parties.

3.2 La situation actuelle de la capacité de démarrage

dans I'industrie des services de transport et de logistique

par rapport aux autres secteurs de I'économie

vietnamienne.

3.2.1 Service de transport :

= Premiérement, la qualité de service est encore limitée
en termes de moyens de transport qui n'ont pas été bien
investis, mais aussi en termes de ressources humaines.
Actuellement, les moyens de transport sont
rudimentaires et ne répondent pas aux exigences de
sécurité. Les ressources humaines sont encore limitées
en termes d'expertise et de qualification
professionnelles, elles n'ont donc pas encore créé une
tranquillité d'esprit absolue pour les partenaires.

= Deuxiémement, la concurrence est inégale parce que
I'offre est supérieure a la demande. L'augmentation de
I'offre, la diminution de la demande, c'est I'exces de
moyens de transport qui va perturber la planification
dans les transports. L'apparition d'un facteur prix
compétitif affectera directement la qualité du service, le
professionnalisme du modéle individuel et spontané,
bien qu'il soit encore limité dans le professionnalisme,
mais affectera plus ou moins professionnellement les
investisseurs.

= Troisiemement, la politique fiscale n'est pas uniforme.
De nombreuses dispositions de la feuille de route de
calcul des taxes pour les entreprises de transport ne sont
pas fluides et incohérentes; Les péages, les péages, les
péages ne sont actuellement pas inclus dans le co(t, ou
la facon de calculer la consommation de carburant est
encore inadéquate, provoquant de nombreuses
polémiques pour déterminer le bien et le mal.

3.2.2 Prestations de Logistique :

= Concernant la main-d'ccuvre : le marché du travail de la
logistique au Vietnam est assez abondant, mais c'est
pour les entreprises publiques qui sont privatisées. En
fait, dans les petites et moyennes entreprises, les
ressources humaines ne peuvent répondre qu'a environ
40 % de la demande de l'industrie, la proportion de
ressources humaines bien formées dans la logistique est
encore assez faible, seulement5a 7 % (BBT, 2016).

= A propos des entreprises : Actuellement, les grandes
entreprises dominent beaucoup le marché, les petites
entreprises n'ont d'ailleurs pas pris pied sur le marché.
En outre, selon les statistiques, les entreprises de
logistique du Vietnam n'opérent que sur le marché
intérieur ou dans quelques pays de la région, et agissent
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principalement en tant qu'agents ou entreprennent
chaque étape des entreprises de logistique
internationale. qui est considérée comme l'industrie de
services "d'infrastructure” de I'économie nationale.

= Infrastructure : Les installations ne sont pas équipées
des meilleurs outils et moyens pour transporter les
marchandises. Le fret est encore souvent trés encombré
et il n'y a toujours aucun moyen de le gérer de maniére
satisfaisante et approfondie.

= A propos des colits de service : les colts de service trés
élevés sont un probléme qui doit étre résolu avec
I'industrie de la logistique au Vietnam.

3.3 Facteurs influant sur la capacité de démarrage des
entreprises du secteur des services de transport et de
logistique.

3.3.1 Importation de biens de consommation :

En raison de la pandémie & partir de 2020, la demande de
consommation de services s'est complétement déplacée vers
l'achat de biens durables tels que I'électronique,
I'électroménager, les vétements... Notamment, la majorité
des livraisons La traduction se fait en ligne. Deux ans aprés
la pandémie, les dépenses de consommation en biens restent
élevées.

La croissance explosive du commerce de détail reflétée dans
les volumes d'importation record montre peu de signes de
ralentissement.

Indépendamment du conflit russo-ukrainien ou de la hausse
de linflation, la demande de dépenses en biens de
consommation est toujours élevée, de sorte que les
importateurs et les prestataires de services logistiques ne
voient pas de réduction de la pression.

3.3.2 Déséquilibre des codts :

L'infrastructure logistique existante ne peut pas répondre a
la demande de fret, ce qui entraine de graves baisses de
capacité dans les ports et sur I'ensemble de I'itinéraire de
distribution du dernier kilométre. Dans le méme temps, la
pénurie de main-d'ccuvre fait également perdre aux
importateurs et aux unités logistiques leur équilibre en
matiere d'économies de codts et de transport efficace.

De plus, la circulation des marchandises est entravée par la
pénurie de conteneurs maritimes. Pour faire face aux
contraintes de capacité et a I'escalade des codts de transport,
les chaines d'approvisionnement doivent fonctionner de
maniere plus efficace et efficiente en fonction des ressources
disponibles. Les entreprises de logistique doivent également
accroitre la capacité de suivre les activités des actifs afin de
maximiser Il'utilisation, en rééquilibrant les emplacements au
fil du temps.

3.3.3 Durabilité:

Alors que de plus en plus de pays incitent les
consommateurs et les entreprises a agir pour
I'environnement, les chaines d'approvisionnement et la
logistique jouent un réle de premier plan dans les efforts de
réduction des émissions de gaz a effet de serre. Les
entreprises  reconnaissent  que  l'amélioration  des
performances de la chaine d'approvisionnement va de pair
avec l'amélioration de l'environnement. Dans le méme
temps, la réduction de CO2 est une opportunité
d'économiser et d'améliorer globalement : les opérations, les
colts, le temps, les ressources et I'environnement.
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3.3.4 Conflit géopolitique :

Dans le contexte des conflits en cours, les entreprises de
logistique doivent concevoir des stratégies et appliquer la
technologie pour surmonter et, en méme temps, minimiser
Iimpact des futurs conflits en construisant des chaines
d'approvisionnement plus flexibles. La résilience de la
chafne d'approvisionnement doit inclure la résistance aux
attaques contre l'infrastructure des technologies de
I'information qui gére la chaine d'approvisionnement.

Avec les sanctions entre les pays, de nombreux transporteurs
sont confrontés a des défis majeurs dans les partenariats
commerciaux. lls doivent sélectionner les partenaires pour la
conformité a l'exportation afin de simplifier les opérations
commerciales. En outre, les entreprises doivent également
trouver des sources d'approvisionnement alternatives pour
réduire les risques.

3.3.5 Pénurie de main d'oeuvre :

Les pénuries de main-d'ccuvre dans l'industrie de la
logistique sont une préoccupation croissante. Actuellement,
de nombreux jeunes sont au chdmage et perdent leur emploi
a cause de la pandémie. Par conséquent, les entreprises de
logistique réalisent qu'elles doivent réduire leur dépendance
a I'égard du travail manuel et concentrer leurs ressources sur
un travail a plus forte valeur ajoutée pour améliorer les
performances financieres et I'expérience client. Dans ce cas,
l'automatisation des processus manuels et I'optimisation des
ressources existantes avec la meilleure technologie est une
solution efficace.

3.4 Impact de la pandémie de Covid-19 sur la capacité de

démarrage des entreprises de I'industrie des services de

transport et de logistique.

= De nombreuses usines doivent réduire leurs opérations,
de sorte que la quantité de marchandises a déplacer est
moindre, ce qui entraine une diminution du transport et
de la livraison des marchandises dans la chaine
d'approvisionnement, affectant considérablement le
fonctionnement des entreprises de logistique.

= Les entreprises ont également une réduction
significative des revenus des marchandises exportées et
importées de pays épidémiques tels que la Chine, la
Corée, le Japon et Singapour.

=  Les entreprises manquent de matieres premiéres pour la
production et ont du mal a trouver des débouchés pour
les produits en Asie et dans certaines autres régions, ce
qui entraine une surproduction et une incapacité a
exporter.

= Selon un certain nombre d'entreprises de logistique, la
délivrance de documents par l'agence de gestion de
I'Etat pour recalculer la valeur et percevoir la taxe,
l'augmentation des prix de chargement et de
déchargement dans les ports maritimes, ainsi que la
réduction et la non-ouverture des points de perception
des redevances pour l'utilisation de le produit final,
l'infrastructure de la zone portuaire locale ... a causé de
nombreuses difficultés aux entreprises.

= Certains clients chinois ont des difficultés financiéres,
entrainant une incapacité a rembourser leurs dettes
envers les expéditeurs et les fournisseurs vietnamiens,
entrainant un paiement lent des marchandises par les
expéditeurs aux entreprises de logistique.

www.multiresearchjournal.com

3.5 Renforcer la capacité de démarrage des entreprises

du secteur des services et de la logistique a I'ére post-

Covid-19.

= Dans le domaine de Ilaviation, demander au
gouvernement d'ordonner I'assouplissement de la
réglementation sur les voyages et I'isolement pour ceux
qui ont eu suffisamment de vaccins; assouplir
progressivement les réglementations d'entrée et
d'isolement pour les passagers entiérement vaccinés et
prévoir de réexploiter prochainement les liaisons
internationales. En outre, il est proposé d'étendre et de
mettre en ceuvre le programme de soutien au crédit pour
les entreprises aéronautiques.

= En ce qui concerne le secteur ferroviaire, demander aux
banques d'envisager de réduire les taux d'intérét pour
les entreprises de transport; dans le méme temps,
continuer & réduire la TVA pour les entreprises, la TVA
en amont et en aval des véhicules, et la taxe
d'immatriculation.

= On peut dire que, parallelement aux efforts des
entreprises, du gouvernement et du ministére des
Transports, il existe des politiques de soutien telles que
la réduction et la prolongation de la durée des
incitations fiscales a la protection de I'environnement
pour le carburéacteur; réduire les redevances, les
redevances et les colts des services aéroportuaires...
afin que les entreprises puissent surmonter les
difficultés et se rétablir rapidement.

= Afin de résister a l'impact de I'épidémie de Covid-19,
assorties de solutions pratiques pour soutenir les
finances de I'Etat, les entreprises de transport elles-
mémes doivent faire des efforts et prendre des mesures
pour se "transformer" en termes de stratégie et de
modele économique cohérent avec [l'orientation du
développement.

4. Conclusions et recommendations

4.1 Conclusion

L'économie du Vietnam s'intégre plus profondément a
I'économie mondiale, la taille du marché des services de
transport et de logistique est en expansion, apportant de
nombreuses opportunités de développement pour les
entreprises de services de transport et de logistique, tout en
créant également des défis importants pour le
développement des entreprises de services de transport et de
logistique au Vietnam. Les entreprises ont de plus en plus de
concurrents, I'environnement des affaires est en constante
évolution, la demande des consommateurs passe du désir de
qualité, de prix... au désir d'étre garanti et engagé par la
marque, la réputation. L'étude des potentiels, des
opportunités et des défis, fournissant ainsi des solutions pour
développer l'industrie des services de transport et de
logistique au Vietnam aprés l'ére post-covid-19 est
désormais une tendance de développement inévitable, aidant
les entreprises a pénétrer et a élargir de plus en plus le
marché.

4.2 Demande

4.2.1 Pour I'Etat et le gouvernement & tous les niveaux
dans I'industrie des services de transport et de logistique
Au cours de la récente période anti-épidémique, les services
de transport et de logistique se sont révélés étre une
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importante industrie de services de I'économie. L'industrie
des services de transport et de logistique a activement
participé a des activités conjointes telles que le soutien aux
entreprises pour exporter des produits agricoles et de la mer
vers le marché chinois, les entreprises d'entreposage ont
activement réduit de 10 a 20 % les tarifs de location des
entrepdts frigorifiques; participer activement au transport de
marchandises pour le marché intérieur en plus de servir
I'importation et I'exportation, en particulier les marchandises
destinées a la production et a la consommation en période de
distanciation sociale.

Afin de résoudre les difficultés des entreprises, les
entreprises ont fait un bon travail de critique sociale,
reflétant rapidement les opinions des entreprises par le biais
d'associations, afin que le gouvernement et les organismes
de gestion de I'Etat puissent les soutenir. solutions pour
réduire les colts des services de transport et de logistique
comme objectifs du Gouvernement et du Premier Ministre,
proposer des solutions et des initiatives pour lever les
difficultés, promouvoir la production et les affaires,
reconstruire I'économie réponse économique a la pandémie
post-Covid-19.

Les agences compétentes doivent effectuer un travail anti-
épidémique aux postes-frontiéres routiers et aux ports
maritimes en vue de créer des conditions favorables pour les
entreprises; coordonner avec les provinces frontalieres du
nord pour organiser des forces fonctionnelles pour séparer
les canaux et les itinéraires sur les routes afin de créer des
conditions favorables pour que les marchandises et les
véhicules circulent de la meilleure fagon.

La Banque d'Etat du Vietnam envisage de réduire le taux
d'intérét de base. Les banques commerciales doivent geler
les dettes, retarder les dettes, réduire les taux d'intérét sur les
préts, étendre les limites de prét et restructurer les préts aux
entreprises dans les domaines fortement touchés par
I'épidémie de Covid-19 tels que : le tourisme, les services,
I'exportation de produits agricoles, les transports, le textile,
chaussure...

Pour les entreprises d'entreposage frigorifique, le stockage
frigorifique devrait étre utilisé de préférence dans les prix de
I'électricité; incitations fiscales, pour les chaines de
restaurants, d'hétels, d'approvisionnement alimentaire;
allonger I'échéancier de paiement, réduire la rente fonciére
et la production et les locaux commerciaux pour les
entreprises fortement touchées par I'épidémie, a condition
que la révolution industrielle 4.0, les entreprises fournissant
des services de transport et de logistique au Vietnam
intégrent activement la transformation numérique pour
changer la stagnation, créer des percées pour améliorer la
compétitivité, réduire les colts logistiques; renforcer le
commerce électronique, la salle des marchés en ligne, le
paiement en ligne. Le gouvernement doit identifier
clairement les opportunités et les défis dans les années a
venir pour fixer des exigences spécifiques pour l'industrie
des services de transport et de logistique dans le but de
réduire les codts logistiques pour améliorer I'efficacité et la
compétitivité des biens et de I'économie, en mettant en
ceuvre de maniére synchrone la solution.

4.2.2 Pour les entreprises du secteur du transport et de la
logistique

De nombreuses entreprises de services de transport et de
logistique au Vietnam ont répondu au Covid-19 par une
série de mesures : réduction des salaires et/ou des heures de
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travail des employés; réduire les dépenses inutiles; Négocier
les conditions de paiement des colts des intrants et autres
codts, réduire la production et les activités

Se concentrer sur l'amélioration de la compétitivité et du
niveau de gestion dans le sens de la promotion de la
transformation numérique pour rattraper la tendance de
I'application des technologies de [l'information dans la
plupart des étapes de la logistique.

Les entreprises doivent améliorer les processus, la
technologie et les ressources humaines avec une expertise et
une expertise dans le domaine de la logistique.

La plupart des entreprises s'attendent a ce que la plupart des
entreprises modifient le plus l'industrie des services de
transport et de logistique avec les principaux avantages tels
que l'augmentation de la productivité du travail.

Réduisez les colts, améliorez la stratégie commerciale,
améliorez I'efficacité du suivi logistique et de la gestion du
cycle de vie des produits, et renforcez le systéeme
d'exploitation... appliquez des solutions technologiques qui
apportent de I'efficacité aux services de transport logistique
et réduisent considérablement les codts associés tels que les
ports électroniques, les bons de livraison électroniques,
numérisation des documents de transport, investissement
dans l'application de solutions globales dans les services
Rechercher activement et s'associer a des entreprises
internationales réputées pour développer et améliorer
conjointement la qualité des services de transport et de
logistique.

4.3 Des solutions durables pour améliorer la capacité de
démarrage des entreprises du secteur des services de
transport et de logistique.

Premiérement, continuer a améliorer les politiques et les lois
sur les services de transport et de logistiqgue. En
conséquence, la modification d'un certain nombre de
reglements et de suppléments sur les services de droit
commercial, créant une base juridique favorable pour les
activités de service. Modifier et promulguer de nouvelles
politiques et lois régissant les services, le transport
multimodal et le transport transfrontalier. Couverture
compléte des services logistiques, internalisation des
engagements internationaux.

Deuxiémement, promulguer des politiques de soutien pour
promouvoir le développement de l'industrie des services de
transport et de logistique. En conséquence, développer des
politiques pour soutenir le développement des services,
efficacement dans la localité, adaptées aux caractéristiques
socio-économiques de chaque localité. Soutenir les
entreprises de services, en particulier les petites et moyennes
entreprises, pour faciliter l'accés aux sources de capitaux
nationales et étrangeres, le développement des marchés, la
formation et l'acces & l'information.

Troisiemement, améliorer I'infrastructure, en poursuivant la
révision des schémas directeurs et des plans, pour assurer la
synchronisation des infrastructures de transport et des
services de transport dans le but de développer l'industrie
des services. Examiner et ajuster la planification et la
structure de la production locale en association avec le
développement des infrastructures et des services, s'assurer
que les planifications et les plans de circulation et de
transport sont cohérents avec les stratégies de production et
les plans directeurs de l'industrie, de I'agriculture, de
I'import-export, des stratégies de développement socio-
économique des localités, en intégrant la planification sur
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les centres logistiques, les ports fluviaux et les entrepots
sous douane dans un ensemble unifié. Augmenter le flux de
marchandises transportées par voie maritime, fluviale,
ferroviaire et aérienne. Développer un systéme de transport
pour répondre a la tendance de développement du commerce
électronique, en mettant lI'accent sur la livraison du dernier
kilométre.

Quatriemement, améliorer la capacité des entreprises et la
qualité des services. Il devrait y avoir un moyen daider a
comprendre et a prendre conscience du processus de
fourniture de services de transport et de logistique, en
particulier dans le processus de transport; Formation
systématique de ressources humaines expérimentées et
entierement  équipées  avec  des  connaissances
professionnelles et une compréhension des lois nationales et
internationales. Encourager les entreprises d'un certain
nombre d'industries (textiles, textiles, chaussures, meubles,
produits agricoles, génie mécanique - fabrication...) a
appliquer des modeles avancés de gestion de la chaine
d'approvisionnement dans leurs processus de production et
commerciaux, dans lesquels I'accent est mis sur la mise en
ceuvre des activités, sur la base de l'application des
technologies de I'information et des nouvelles technologies
dans l'industrie des services et de la logistique.
Cinquiémement, en plus des ressources humaines, il est
nécessaire d'améliorer les compétences en langues
étrangeres et en technologie pour répondre a l'intégration
des entreprises qui doivent investir dans des installations,
moderniser et étendre le systéme d'entrepdt, charger et
décharger les équipements d'arrimage, de transport
spécialisé et autres. services de soutien; Coentreprise et
association avec des entreprises nationales et étrangéres
pour connecter et étendre le réseau de services dans le pays
et dans le monde afin de créer des produits sur les marchés
étrangers et d'améliorer la capacité professionnelle du
personnel, ce qui améliore la compétitivité des activités
commerciales. Améliore la capacité des entreprises,
encourage et guide entreprises de certaines industries a
appliquer des modeles avancés de gestion de la chaine
d'approvisionnement dans le processus de production, les
affaires, dans le processus de production et les affaires, qui
se concentre sur la mise en ceuvre d'activités, sur la base des
technologies de l'information et des nouvelles technologies
dans l'industrie des services et de la logistique.

Sixiemement, développer le marché des services de
transport et de logistique. Promouvoir la promotion
commerciale des services, organiser des séminaires
internationaux, des foires et des expositions sur la
logistique. Organiser des groupes de recherche pour aller a
I'étranger et inviter des délégations commerciales étrangéres
au Vietnam pour échanger des opportunités d'investissement
et de coopération sur le développement des services.
Promouvoir la propagande pour les entreprises de
production, d'importation et d'exportation et le commerce
intérieur sur l'utilisation des services, externalisés dans le
sens de la spécialisation et de la division raisonnable du
travail dans la chaine d'approvisionnement.

Septiemement, promouvoir la coopération internationale
dans le domaine des services de transport et de logistique.
Continuer & étendre la connectivité des infrastructures avec
les pays de I'ANASE, de I'Asie du Nord-Est et d'autres
régions du monde afin de promouvoir les effets du transport
multimodal, du transport transfrontalier et du transit.
Construction d'ouvrages de circulation, d'entrepdts, de
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centres sur les routes et corridors reliant les ports
vietnamiens au Laos, au Cambodge, a la Thailande et au sud
de la Chine.

Huitiemement, promouvoir le développement du transport
multimodal, le transport transfrontalier, notamment pour les
marchandises en transit. Former des centres a I'étranger
comme tétes de pont, rassemblant et distribuant des produits
vietnamiens sur les marchés internationaux. Renforcer les
liens avec les associations et les entreprises de services de
transport et de logistique dans I'ASEAN et dans le monde.
Plaider pour [lattraction des investissements afin de
construire des centres pour promouvoir l'importation et
I'exportation de produits vietnamiens vers le marché
mondial, afin de former des centres a I'étranger pour servir
de tétes de pont, rassembler et distribuer les produits
vietnamiens sur les marchés internationaux.
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